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Il Report 2025 di PoLiMi sulla AI



Panorama Generale del Mercato AI in Italia

Crescita del mercato AI nel 2024

Composizione del mercato AI

Settori trainanti dell'AI

Ruolo della Pubblica Amministrazione

1

Il mercato AI in Italia ha raggiunto 1,2 miliardi di euro nel 2024, con una crescita del 58% rispetto al 2023.

2

La Generative AI rappresenta il 43% del mercato, mentre l'AI tradizionale copre il 57% del valore complessivo.

3

I settori principali sono Telco&Media, Insurance, Energy, Banking e GDO&Retail, con quest'ultimo in forte crescita.

4

La Pubblica Amministrazione costituisce il 6% del mercato AI, con una crescita del 100% nel 2024.



Dinamiche di Adozione e Maturità delle Imprese Italiane

Adozione nelle grandi imprese

Adozione nelle PMI

Utilizzo di strumenti GenAI

Barriere e criticità

1

L'81% delle grandi imprese italiane ha valutato 

progetti di AI, con il 59% che ha già progetti 

attivi, mostrando un ritardo rispetto alla media 

europea.

2

Il 58% delle PMI manifesta interesse verso l'AI, 

ma solo tra il 7% e il 15% ha avviato progetti 

concreti, evidenziando una fase iniziale di 

adozione.

3

Il 53% delle grandi aziende utilizza strumenti di 

Generative AI, mentre solo l'8% delle PMI ha 

adottato tali tecnologie, indicando un divario 

significativo.

4

Le principali difficoltà riguardano la gestione 

dei dati, la compliance normativa e le questioni 

etiche legate all'uso responsabile dell'AI.



Percezione e Utilizzo dell’AI da Parte dei Cittadini

Diffusione della 
conoscenza dell'AI

Opinione positiva 
sull'AI in Italia

Principali 
preoccupazioni 

sull'AI

Utilizzo lavorativo 
dell'AI generativa

1

Il 99% degli italiani 

conosce il termine 

Intelligenza Artificiale, 

con l'89% che ha 

familiarità con l'AI 

Generativa.

2

Il 59% degli italiani ha 

un’opinione favorevole 

sull’AI, superiore 

rispetto al Regno Unito 

(47%) e alla Francia 

(42%).

3

I cittadini temono la 

manipolazione 

informativa tramite AI e 

l’impatto negativo sul 

mercato del lavoro.

4

Il 31% degli italiani usa 

AI generativa per 

lavoro, rispetto al 40% 

nel Regno Unito e al 

29% in Francia.



Dati Statistici e Grafici di Sintesi

Dati di mercato e percezione dell'AI

Confronti europei e trend settoriali

1

Nel 2024, il mercato AI in Italia ha raggiunto 1,2 

miliardi di euro, con una crescita del 58% rispetto 

al 2023, trainata dalla Generative AI che 

rappresenta il 43% del mercato.

2

L'81% delle grandi aziende italiane ha valutato 

progetti AI, inferiore alla media europea 

dell'89%. L'Italia guida nell'adozione di 

Generative AI con il 53% delle grandi aziende 

che ha acquistato licenze.



Linee Guida Etiche e 
Normative AI

Normative AI in Europa 
e Italia

Best Practice per la 
Compliance Etica

L'AI Act europeo, entrato in 

vigore nel 2024, stabilisce 

obblighi specifici per 

garantire trasparenza, 

sicurezza e supervisione 

umana nell'uso 

dell'intelligenza artificiale.

Le aziende italiane adottano 

linee guida interne e vietano 

tool non approvati per 

assicurare una governance 

chiara e prevenire rischi etici 

e di sicurezza.



Risultati di Dettaglio Sondaggio PMI

Adozione AI nelle PMI italiane : Solo il 7% delle piccole e il 15% delle medie imprese ha avviato progetti concreti di AI, 

nonostante il 58% manifesti interesse.

Barriere principali all’adozione : Mancanza di competenze, difficoltà di integrazione tecnologica, incertezza regolatoria e 

preoccupazioni etiche rallentano l’adozione.

Opportunità e strategie di investimento : L’adozione di strumenti low-cost di Generative AI può favorire la diffusione, 

supportata da formazione e sviluppo di governance.



Analisi Tecnologica Approfondita

Tecniche di Machine Learning e Deep Learning

Evoluzione dei modelli linguistici

Sistemi di AI simbolica

1

Le tecniche di Machine Learning e Deep Learning sono fondamentali per l’analisi e l’ottimizzazione dei dati 

in vari settori industriali.

2

I modelli linguistici si sono evoluti integrando tecnologie di Retrieval Augmented Generation per risposte 

più pertinenti e aggiornate.

3

L’adozione di modelli ibridi combina AI tradizionale e Generative AI per migliorare l’efficacia delle soluzioni 

AI.



Impatti Sociali e Occupazionali dell’AI

Analisi delle preoccupazioni sul mercato del 
lavoro

Strategie per mitigare rischi e valorizzare 
competenze umane

L’adozione dell’AI genera timori riguardo all’impatto 

occupazionale e alla manipolazione delle informazioni, 

evidenziando la necessità di un uso etico e trasparente.

Le aziende investono in formazione e sviluppo di nuove 

professionalità per adattarsi ai cambiamenti e 

promuovere un uso responsabile dell’AI.



Formazione e Sviluppo Competenze AI

Offerta formativa universitaria e ITS in Italia

Iniziative per la diffusione della cultura digitale e AI

1

Le università italiane offrono oltre 200 curricula in AI in circa 50 atenei, con 

programmi di eccellenza come il PhD Nazionale in Intelligenza Artificiale.

2

Iniziative come l’open academy di Agorai Innovation Hub promuovono 

formazione e divulgazione, rispondendo alla crescente domanda di 

competenze AI nelle imprese.



Prospettive di Ricerca e Innovazione

Priorità di ricerca scientifica 
e tecnologica in Italia

Ruolo delle collaborazioni 
pubblico-private

Infrastrutture e reti di 
ricerca

L’Italia si distingue per una ricerca 

avanzata in IA, coprendo Machine 

Learning, NLP, Computer Vision e 

IA affidabile.

Collaborazioni tra università, centri 

di ricerca e imprese favoriscono 

innovazione e sviluppo di soluzioni 

applicate.

Centri di supercalcolo e network 

europei supportano la ricerca 

avanzata e l’integrazione 

internazionale nel settore IA.



Impatti dell’AI nei Settori Chiave

Analisi settoriale dettagliata Trend di investimento e casi di successo1

I settori Telco, Finance, Energy, Retail e Pubblica 

Amministrazione mostrano un'adozione crescente 

dell'AI, con investimenti significativi e tassi di 

crescita elevati.

2

Il mercato AI in Italia ha raggiunto 1,2 miliardi di 

euro nel 2024, con una crescita del 58%, trainata 

da soluzioni innovative come la Generative AI.



Strumenti e Piattaforme AI sul Mercato

Panoramica delle principali soluzioni AI 
disponibili in Italia

Focus su strumenti GenAI come ChatGPT e 
Microsoft Copilot

1

In Italia, il 53% delle grandi aziende utilizza strumenti 

di Generative AI come ChatGPT e Microsoft Copilot, 

con un aumento della produttività nel 39% dei casi e 

una crescente attenzione alle linee guida per l’uso 

responsabile.
2

Le soluzioni GenAI sono integrate in progetti di Data 

Exploration, Text Analysis e Recommendation 

Systems, contribuendo significativamente 

all’innovazione e alla personalizzazione dei servizi nel 

mercato italiano.



Rischi e Opportunità dell’AI
Generativa

Analisi dei rischi di bias, 
sicurezza e privacy

Opportunità di 
innovazione e aumento 
produttivitàLe aziende italiane 

riconoscono rischi 

significativi legati a bias, 

sicurezza e privacy nell’uso 

della GenAI, con solo il 28% 

che ha adottato misure di 

governance ed etica.

Il 39% delle grandi imprese 

ha registrato un aumento di 

produttività grazie alla 

GenAI, utilizzata per sistemi 

conversazionali e 

recommendation systems 

innovativi.



Conclusioni e Prospettive 2025 e Oltre

Crescita del mercato AI Strategie di lungo termine Priorità nazionale per la 
trasformazione digitale

Il 2024 ha mostrato un aumento 

costante dell’interesse e degli 

investimenti nell’Intelligenza 

Artificiale a livello globale.

Le aziende devono combinare 

approcci agili con strategie 

sostenibili per migliorare 

produttività, efficienza e 

innovazione.

La trasformazione digitale guidata 

dall’AI è una sfida cruciale e 

prioritaria per il progresso 

tecnologico e competitivo del 

Paese.



Glossario dei Termini Chiave AI

Definizioni Chiave di AI Generativa e 
Apprendimento Automatico

Sistemi di Esplorazione Dati, 
Raccomandazione e Concetti Avanzati

Generative AI utilizza algoritmi non supervisionati per 

creare contenuti digitali. Deep Learning impiega reti 

neurali per classificazione e regressione. LLMs sono 

modelli linguistici avanzati per elaborare e generare 

testo. Machine Learning imita e migliora 

l'apprendimento umano tramite dati e algoritmi.

Data Exploration identifica modelli nei dati per 

previsioni e ottimizzazioni. Recommendation Systems 

offrono suggerimenti personalizzati basati su dati 

utente. Shadow AI indica l'uso non autorizzato di AI in 

azienda. RAG combina recupero informazioni esterne 

con generazione di risposte.



L'intelligenza artificiale applicata alle 
imprese del benessere



INTRODUZIONE

Negli ultimi anni, l’industria del benessere ha subito un’evoluzione profonda,
spinta dall’accelerazione delle tecnologie digitali e dall’integrazione sempre più
capillare dell’intelligenza artificiale (AI) nei servizi dedicati alla cura della
persona.

In particolare, i settori dell’estetica professionale, dell’haircare, del tatuaggio e
della dermopigmentazione sono stati investiti da un’ondata innovativa senza
precedenti, che ha trasformato non solo gli strumenti e le tecniche a
disposizione dei professionisti, ma anche l’esperienza dei clienti. I trattamenti,
un tempo standardizzati, diventano oggi altamente personalizzati grazie
all’utilizzo di algoritmi predittivi, sensori biometrici, realtà aumentata (AR),
visione artificiale e dispositivi robotici.

Le tecnologie emergenti consentono di mappare, diagnosticare e trattare con
estrema precisione la pelle, i capelli e i tessuti cutanei, offrendo risultati
migliori, più rapidi e sostenibili. Inoltre, il ricorso a piattaforme di gestione
intelligenti e a sistemi di formazione in realtà virtuale sta ridisegnando anche il
modo in cui i professionisti del settore si aggiornano e si relazionano con il
cliente.

Questo documento vuole offrire una panoramica approfondita delle principali
innovazioni tecnologiche nei settori estetici citati, con un focus su algoritmi,
dispositivi, casi studio, sfide e prospettive future.



Scheda 1

ESTETICA AVANZATA & INTELLIGENZA ARTIFICIALE

1.1 Diagnostica della pelle con AIDispositivi come VISIA Skin Analysis, OBSERV
520x o Cutometer Dual MPA 580 combinano imaging multispettrale, sensori
biometrici e algoritmi di visione artificiale per analizzare caratteristiche come
texture cutanea, profondità delle rughe, dimensione dei pori, idratazione,
elasticità, sebo, macchie, discromie e arrossamenti. Questi sistemi si basano
su reti neurali convoluzionali (CNN) addestrate su migliaia di volti per
identificare pattern invisibili all’occhio umano.

1.2 Tecnologie terapeutiche smart. Tra le tecnologie più diffuse troviamo IPL e
Laser frazionato, LED Therapy con gestione intelligente dell’intensità,
Ultrasuoni focalizzati (HIFU) e radiofrequenza adattiva.

Tutti questi strumenti si adattano in tempo reale al fototipo,
alla sensibilità e agli obiettivi del paziente.

1.3 Cosmetogenomica. Grazie all’integrazione tra test
genetici e algoritmi predittivi, è possibile elaborare
skincare su misura. Il dispositivo L’Oréal Perso stampa
creme e fondotinta personalizzati quotidianamente in
base a parametri biometrici, ambientali e genetici.



Scheda 2

PARRUCCHIERI 4.0

2.1 Analisi avanzata del capello e del cuoio capelluto.
Scanner come Kérastase K-Scan o TrichoScope
consentono analisi in tempo reale di densità dei
follicoli, equilibrio sebo/acqua, forfora, elasticità e
resistenza del fusto. I dati sono interpretati da
algoritmi di clustering e machine learning.

2.2 Colorazione e styling. Sistemi come ColorSonar
(L’Oréal) analizzano struttura, colore e spessore del
capello per proporre miscele pigmentate ottimali.
Phon come Dyson Supersonic monitorano la
temperatura in tempo reale per ridurre il rischio di
danneggiamento termico.

2.3 Realtà aumentata. App AR permettono di simulare
in tempo reale il risultato di taglio e colore, migliorando
la soddisfazione del cliente.



Scheda 3

TATUAGGI & DERMOPIGMENTAZIONE

3.1 Dispositivi smart. Macchine come FK
Irons Flux Max e Cheyenne Sol Nova
regolano automaticamente parametri di
profondità e velocità. Software AI
suggeriscono design personalizzati.

3.2 Preview e pigmenti. Preview in AR
permettono la simulazione su pelle reale.
Inchiostri come Ephemeral Ink sono
progettati con simulazioni QSAR e durano 9-
15 mesi.

3.3 Rimozione intelligente. Laser come
PicoSure Pro identificano profondità e tipo di
pigmento, riducendo il rischio di danni
dermici.



Scheda 4

SISTEMI TRASVERSALI
CRM, AUTOMAZIONE, 

FORMAZIONE XR

Piattaforme come Zenoti,
Fresha e Treatwell Pro
gestiscono prenotazioni,
promozioni e analisi clienti
con AI.

La formazione 
immersiva in VR 
consente la 
simulazione di 
trattamenti, uso di 
guanti aptici e 
valutazione 
pratica.



Vantaggi dell'IA per le imprese del benessere

Ottimizzazione dei processi 
aziendali

Personalizzazione 
dell'offerta

Miglioramento 
dell'esperienza utente

L'IA automatizza attività ripetitive, 

riduce i costi e migliora l'efficienza 

operativa nelle imprese del 

benessere.

L'IA analizza dati per creare servizi 

su misura, aumentando la 

soddisfazione e la fidelizzazione 

dei clienti.

Chatbot e assistenti virtuali

offrono supporto continuo, 

rendendo l'esperienza utente più

fluida e accessibile.



Applicazioni pratiche dell'IA nel settore del 
benessere

Analisi dei dati per esigenze 
clienti

Sistemi di raccomandazione 
personalizzati

Chatbot per supporto clienti

L'IA analizza dati complessi per 

creare soluzioni personalizzate, 

monitorando parametri vitali e 

adattando piani alimentari e di 

salute.

Motori predittivi suggeriscono 

attività e strategie su misura, 

migliorando il benessere fisico e 

mentale degli utenti.

Chatbot intelligenti offrono 

supporto continuo e 

personalizzato, facilitando 

l'accesso a servizi di salute 

mentale e assistenza emotiva.



Case study: esempi di imprese del benessere che 
utilizzano l'IA

Esempi di imprese italiane nel benessere con IA Risultati di crescita e soddisfazione

Medispa integra IA generativa per innovare servizi di nutrizione, 

fitness e analisi metabolica, migliorando il benessere aziendale 

con app motivate.

L’adozione di IA aumenta la produttività del 13% e riduce 

l’assenteismo fino all’81%, migliorando il benessere e 

l’engagement dei dipendenti.



Sfide e criticità nell'adozione dell'IA

Barriere tecnologiche e culturali

Privacy e sicurezza dei dati

Considerazioni etiche e sociali

1 L'adozione dell'IA richiede investimenti tecnologici significativi 

e supera la diffidenza culturale verso nuove tecnologie.

2 La gestione dei dati personali deve rispettare normative rigorose e 

garantire elevati standard di sicurezza informatica.

3 È fondamentale assicurare trasparenza, equità e controllo umano nelle decisioni 

automatizzate dall'IA.



Strategie per implementare con successo l'IA nelle 
imprese del benessere

Analisi preliminare delle esigenze

Scelta delle tecnologie adatte

Formazione continua del team

1

Valutare le problematiche e opportunità specifiche per individuare soluzioni IA mirate e ottimizzare i processi 

aziendali.

2

Selezionare strumenti IA efficienti, scalabili e integrabili, come chatbot intelligenti e sistemi predittivi 

personalizzati.

3

Garantire aggiornamenti costanti e sviluppare competenze specifiche per un uso efficace e responsabile dell’IA in 

azienda.



SFIDE & PROSPETTIVE

OpportunitàSfide
ROI positivo entro 12-18 mesiCosto iniziale
Formazione in VR/ARCompetenze digitali
Servizi iper-personalizzatiPrivacy e biometria
API interoperabili tra dispositivi e softwareStandard tecnici



L'intelligenza artificiale nel settore beauty



Introduzione all'Intelligenza
Artificiale nel settore beauty

L'AI viene utilizzata per personalizzare l'esperienza d'acquisto, 

analizzare la pelle e suggerire prodotti specifici, migliorando l'efficacia 

e la sostenibilità dei cosmetici.



Esempi di brand che utilizzano l’AI
Consulenza virtuale di Sephora

Skin Advisor di Olaz

Personalizzazione prodotti L’Oréal

Chatbot AI di Wander Beauty

1

Sephora utilizza l'AI per offrire consulenze di make-up virtuali e suggerimenti personalizzati ai clienti.

2

Olaz ha sviluppato un'app che analizza la pelle e fornisce consigli personalizzati per la skincare.

3

L’Oréal impiega l'AI per selezionare tonalità di fondotinta e offrire consulenze di bellezza personalizzate.

4

Wander Beauty utilizza chatbot basati su AI per migliorare l'interazione con i clienti e aumentare le vendite.



Focus su Olaz Skin Advisor: panoramica

Analisi pelle tramite selfie Suggerimenti skincare personalizzati

Olaz Skin Advisor utilizza l'intelligenza artificiale per 

analizzare la pelle attraverso un selfie e un questionario 

breve.

Il tool offre consigli personalizzati per la cura della pelle, 

migliorando la scelta dei prodotti e ottimizzando i risultati.



Funzionamento dell’algoritmo Skin Advisor

Analisi immagini con database Machine learning per precisione

Skin Advisor utilizza un database di oltre 50.000 

immagini per riconoscere pattern cutanei e suddivide il 

volto in aree specifiche per un'analisi dettagliata.

L'algoritmo impiega una rete neurale convoluzionale 

pre-addestrata e modelli SVM per stimare con 

precisione l'età percepita della pelle in diverse zone 

del volto.



Impatto di Skin Advisor sul mercato beauty

Miglioramento esperienza 
utente

Aumento vendite e 
fidelizzazione

Impatto complessivo sul 
mercato beauty

Skin Advisor utilizza l'intelligenza 

artificiale per offrire consigli 

personalizzati, migliorando 

significativamente l'esperienza 

d'acquisto.

L'adozione di Skin Advisor ha 

incrementato le vendite e la 

fidelizzazione, rendendo l'acquisto 

più interattivo e personalizzato.

Skin Advisor rivoluziona la 

skincare, migliorando la 

soddisfazione del cliente e le 

performance di mercato dei brand.



Innovazione e futuro di Olaz Skin Advisor

Analisi avanzata con deep 
learning

Integrazione con dispositivi 
smart

Personalizzazione dinamica

1

L'algoritmo utilizza deep learning 

per migliorare la precisione 

nell'identificazione dei problemi 

cutanei e suggerire trattamenti 

mirati.

2

Skin Advisor si collega a 

dispositivi intelligenti come 

specchi con sensori e strumenti 

per misurare l'idratazione della 

pelle.

3

Consigli personalizzati in tempo 

reale basati su fattori ambientali 

come umidità, temperatura e 

inquinamento per adattare la 

routine skincare.



L’Oréal e l’AI: innovazione e sostenibilità

Collaborazione con IBM per AI 
generativa

Formulazioni cosmetiche sostenibili

1

L’Oréal collabora con IBM per sviluppare un 

modello di AI generativa che ottimizza 

formulazioni cosmetiche sostenibili, riducendo 

sprechi e consumi energetici.

2

L’uso dell’AI permette di accelerare lo sviluppo di 

prodotti con materiali rinnovabili, promuovendo 

un approccio responsabile e attento all’ambiente.



ModiFace di L’Oréal: realtà aumentata e AI per la 
personalizzazione

Acquisizione di ModiFace da 
parte di L’Oréal

Virtual Try-On per make-up Analisi pelle e consigli 
personalizzati

Nel 2018 L’Oréal ha acquisito 

ModiFace, leader in realtà 

aumentata e AI per il beauty, per 

accelerare la trasformazione 

digitale.

ModiFace offre prove virtuali in 

tempo reale di make-up con 

realismo fotografico, inclusi 

labbra, occhi e capelli.

La tecnologia AI analizza selfie per 

diagnosticare oltre 20 segni 

cutanei e fornire consigli skincare 

personalizzati.



Funzionamento 
dell’algoritmo ModiFace

Database immagini per segni clinici : ModiFace utilizza un

database di oltre 10.000 immagini per identificare 21 segni

clinici della pelle con alta precisione.

Deep learning per problemi cutanei : L’algoritmo impiega reti

neurali per riconoscere 14 problemi cutanei, migliorando

continuamente grazie all’apprendimento automatico.

Precisione dermatologica validata : La precisione diagnostica

supera il 90%, convalidata da dermatologi e indipendente da

variabili ambientali e demografiche.



Personalizzazione e consigli skincare con 
ModiFace

Analisi selfie per routine personalizzate

Integrazione con prodotti di brand

1

ModiFace utilizza l'analisi dei selfie per diagnosticare 21 segni clinici della 

pelle e fornire consigli skincare personalizzati con precisione dermatologica.

2

La tecnologia è integrata in prodotti di brand come Vichy, Lancôme e 

Garnier, offrendo esperienze digitali personalizzate e raccomandazioni 

mirate.



Specchi intelligenti ModiFace: caratteristiche 
principali

Scansione viso per 
identificare imperfezioni

Virtual Try-On per make-
up

Adattamento 
illuminazione

1

Lo specchio intelligente 

esegue una scansione 

dettagliata del volto per 

analizzare tono, texture e 

imperfezioni della pelle.

2

Consente di provare 

virtualmente prodotti cosmetici 

in tempo reale senza 

applicazione fisica, facilitando 

la scelta.

3

L’algoritmo regola 

l’illuminazione per simulare 

diverse condizioni ambientali, 

mostrando un trucco realistico.



Applicazioni pratiche
di ModiFace nel
retail e online
Specchi intelligenti nei negozi : Gli specchi

intelligenti di ModiFace permettono una prova

virtuale realistica e personalizzata dei prodotti

cosmetici in negozio.

Analisi facciale avanzata : La tecnologia scansiona il 

volto per identificare tono della pelle e imperfezioni, 

offrendo consigli di prodotti mirati.

Prova virtuale online : La realtà aumentata consente

di testare make-up e trattamenti direttamente su

smartphone o computer, migliorando l’esperienza

d’acquisto.



Intelligenza Artificiale e Benessere Psico-Fisico



Il legame tra tecnologia e benessere psico-fisico

Definizione di benessere psico-fisico Impatto della tecnologia su mente e corpo

Il benessere psico-fisico è uno stato di equilibrio tra salute 

mentale e fisica, che include resilienza, soddisfazione 

personale e capacità di affrontare le sfide quotidiane.

La tecnologia offre strumenti per monitorare la salute, ma 

l’iper-connettività può influire negativamente su sonno e 

salute mentale, richiedendo un uso consapevole.



Applicazioni dell’IA nel monitoraggio della salute 
mentale

Sistemi di riconoscimento delle emozioni Chatbot per supporto psicologico1

I sistemi di IA analizzano linguaggio, tono e 

espressioni per identificare stati emotivi come ansia 

e stress in modo non invasivo.

2

Chatbot terapeutici utilizzano tecniche CBT per 

offrire supporto continuo e accessibile nella 

gestione di ansia e depressione.



IA e prevenzione dello stress e dell’ansia
Algoritmi per segnali di stress

Programmi di rilassamento personalizzati

1

L'intelligenza artificiale rileva precocemente lo stress monitorando 

parametri fisiologici tramite dispositivi indossabili, favorendo interventi 

mirati per il benessere lavorativo.

2

L'IA supporta programmi personalizzati con chatbot, dispositivi indossabili 

e realtà virtuale per gestire ansia e stress in tempo reale con esercizi e 

supporto terapeutico.



Intelligenza Artificiale e attività fisica

Dispositivi indossabili per monitoraggio

Programmi di allenamento 
personalizzati

1

L'IA integrata nei dispositivi indossabili consente 

il monitoraggio in tempo reale di dati biometrici, 

migliorando sicurezza ed efficacia degli 

allenamenti.

2

L'IA crea programmi su misura analizzando dati 

individuali, ottimizzando risultati e riducendo il 

rischio di infortuni.



IA nella gestione del sonno

Tecnologie per migliorare il sonno Analisi dati per ottimizzare abitudini

L'IA utilizza dispositivi indossabili e assistenti virtuali 

per monitorare con precisione le fasi e la qualità del 

sonno, offrendo consigli personalizzati per migliorare il 

riposo.

L'IA analizza dati biometrici e comportamentali per 

diagnosticare disturbi del sonno e suggerire modifiche 

comportamentali che migliorano il benessere psico-

fisico.



Supporto all’alimentazione e 
alla nutrizione tramite IA

App per dieta
personalizzata

Monitoraggio abitudini
alimentari

L’IA supporta piani alimentari

su misura analizzando dati

biometrici e abitudini, 

migliorando scelte alimentari

consapevoli.
Dispositivi e app monitorano abitudini alimentari, 

fornendo feedback in tempo reale e 

personalizzando interventi nutrizionali.



Il ruolo dell’IA nella promozione di stili di vita 
sani

Educazione tramite piattaforme digitali Incentivi personalizzati1

L’IA consente di offrire contenuti educativi 

personalizzati sul benessere, adattandoli alle 

esigenze individuali tramite app e strumenti digitali.

2

L’IA motiva gli utenti con feedback e sfide su 

misura, supportando comportamenti sani attraverso 

monitoraggio e assistenti virtuali.



Futuro dell’Intelligenza Artificiale per il benessere 
psico-fisico

Tendenze emergenti nell’IA per il benessere Potenzialità di sviluppo dell’IA nel benessere 
psico-fisico

L’IA integrata con dispositivi indossabili rivoluziona il 

monitoraggio fisico e mentale, con un mercato fitness 

previsto a 27 miliardi di sterline entro il 2030.
L’IA personalizza terapie e programmi salutari, 

integrando realtà virtuale e chatbot per supporto 

emotivo e gestione di ansia e stress.



Trend Wellness Spa: come tecnologia e domotica
supportano il benessere



Evoluzione del settore Wellness Spa

Crescita del mercato globale Evoluzione delle aspettative Impatto della pandemia

Il mercato degli indossabili è in 

forte espansione, con dispositivi 

sempre più leggeri e certificati per 

il monitoraggio continuo dei 

parametri fisiologici.

Gli indossabili si utilizzano ora 

anche per il benessere psicologico, 

integrando intelligenza artificiale 

per riconoscere stress e qualità del 

sonno.

La pandemia ha accelerato l’uso 

degli indossabili per la salute 

mentale, ridefinendo le aspettative 

dei clienti nel settore wellness 

Spa.



Tecnologia e domotica: definizioni e ambiti di 
applicazione

Definizione di domotica

Tecnologie chiave nelle Spa

Applicazioni della domotica nelle Spa

1

La domotica integra tecnologie per automatizzare e controllare impianti in abitazioni e ambienti commerciali, 

migliorando comfort, sicurezza ed efficienza energetica.

2

Le Spa utilizzano dispositivi indossabili, automazione energetica e realtà virtuale per offrire esperienze 

personalizzate e monitorare il benessere in tempo reale.

3

Controllo ambientale, personalizzazione dei servizi, monitoraggio della salute e tecnologie immersive migliorano il 

benessere fisico e psicologico degli ospiti.



Integrazione della domotica negli ambienti Spa

Controllo ambientale 
avanzato

Monitoraggio in tempo reale Personalizzazione 
dell’esperienza utente

La domotica permette di regolare 

automaticamente illuminazione, 

temperatura, ventilazione e 

umidità per un ambiente Spa 

ottimale.

I sistemi domotici monitorano 

costantemente le condizioni 

ambientali per mantenere 

un'atmosfera confortevole e 

rilassante.

La tecnologia intelligente adatta 

musica, luci, temperatura e 

profumi in base alle preferenze 

individuali, migliorando il 

benessere.



Soluzioni tecnologiche per il monitoraggio del benessere

Dispositivi indossabili per il monitoraggio continuo Feedback in tempo reale per il benessere psicologico

I dispositivi indossabili monitorano H24 parametri psico-fisiologici 

senza richiedere feedback attivi, migliorando la qualità della 

rilevazione.

Grazie all’intelligenza artificiale, gli indossabili offrono feedback 

personalizzati su stress, sonno e attività, supportando il 

benessere psicologico.



Automazione e gestione energetica nelle Spa

Ottimizzazione consumi energetici Impatto ambientale ridotto1

L'automazione nelle Spa consente un controllo 

preciso dei processi, riducendo sprechi e 

ottimizzando l'uso di energia e acqua con sistemi di 

monitoraggio avanzati.

2

I sistemi automatizzati migliorano la sostenibilità 

ambientale, ottimizzando l'uso di energia e 

promuovendo un modello di gestione responsabile 

e intelligente.



Tecnologie immersive per il relax e la meditazione

Realtà virtuale nelle Spa Ambienti multisensoriali

La realtà virtuale trasforma le Spa offrendo ambienti 

immersivi per fitness e meditazione, migliorando 

l'esperienza multisensoriale del benessere.

Tecnologie digitali creano atmosfere di relax con 

meditazioni virtuali guidate e dispositivi 3D, 

arricchendo l'esperienza sensoriale e psicofisica.



Sicurezza e privacy nelle Spa tecnologiche

Protezione dati personali

Sicurezza impianti domotici

1

Le Spa tecnologiche devono garantire la 

riservatezza e integrità dei dati personali, 

conformandosi al GDPR e adottando misure 

come crittografia e autenticazione a più fattori.

2

È essenziale proteggere i sistemi domotici da 

vulnerabilità con aggiornamenti software, 

firewall e monitoraggio per assicurare comfort e 

sicurezza degli ospiti.



Benefici per i clienti

Esperienza personalizzata

Tecnologie immersive per il benessere

Comfort e sostenibilità

1 Le Spa utilizzano tecnologie avanzate per offrire trattamenti su misura, monitorando 

parametri fisiologici e adattando l’esperienza alle esigenze individuali.

2 Spazi multisensoriali e realtà virtuale creano ambienti rilassanti e 

coinvolgenti, potenziando il relax e il supporto psicologico.

3 Sistemi domotici regolano ambiente e consumi energetici, 

garantendo comfort personalizzato e un’esperienza sostenibile 

per i clienti.



Sfide e criticità nell’adozione della tecnologia
Costi iniziali di investimento

Formazione del personale

1

L’adozione di tecnologie avanzate richiede un investimento significativo in 

hardware, infrastrutture e manutenzione, rappresentando una barriera per 

spa con budget limitati.

2

È essenziale formare il personale per l’uso efficace e sicuro delle nuove 

tecnologie, garantendo competenze tecniche e capacità di migliorare 

l’esperienza cliente.



Futuro della tecnologia nelle
Wellness Spa

Tendenze emergenti nella tecnologia Wellness 

Spa : La realtà virtuale e aumentata crea ambienti

immersivi per relax e allenamento personalizzato.

Monitoraggio avanzato e dispositivi smart : 

Wearable e intelligenza artificiale offrono

feedback in tempo reale per ottimizzare il 

benessere.

Integrazione con smart city : Le Spa 

diventano nodi digitali in ecosistemi

urbani per un benessere olistico e servizi

innovativi.



GLOSSARIO

AI – Intelligenza Artificiale
AR – Realtà Aumentata
CRM – Customer Relationship Management
CNN – Convolutional Neural Network
LSTM – Long Short-Term Memory
QSAR – Quantitative Structure–Activity Relationship
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APPENDICE – CASE STUDIES

B1 – L’Oréal ColorSonar

L’Oréal ColorSonar è un sistema avanzato di colorazione assistita da intelligenza artificiale, capace di combinare algoritmi k-Nearest
Neighbor (k-NN) con reti neurali multilivello (MLP) per la miscelazione ottimale dei pigmenti. I parrucchieri possono eseguire una scansione 
del capello con un dispositivo connesso, che restituisce dati come porosità, tonalità base, riflessi e spessore. Il software suggerisce 
automaticamente la miscela di ossidanti e pigmenti per ottenere il risultato desiderato, minimizzando errori e sprechi.

B2 – Ephemeral Ink

Ephemeral Ink ha sviluppato un inchiostro biodegradabile, progettato con l’ausilio di algoritmi QSAR (Quantitative Structure–Activity 
Relationship) e simulazioni Monte Carlo. Gli scienziati hanno selezionato molecole pigmentate con un comportamento prevedibile nel 
tempo, garantendo la permanenza del tatuaggio per circa 12 mesi. Reinforcement Learning (RL) è stato impiegato per ottimizzare le 
condizioni di assorbimento tissutale e compatibilità dermica. È disponibile un'app mobile per la preview AR del tatuaggio sul corpo prima 
dell'applicazione definitiva.

B3 – Zenoti AI Suite

Zenoti è una piattaforma di gestione integrata per saloni e centri benessere. La Zenoti AI Suite impiega modelli predittivi come XGBoost per 
identificare clienti a rischio abbandono, suggerire servizi ad alta conversione e ottimizzare l’occupazione delle risorse. Il sistema offre 
dashboard intuitive per gli operatori e consente la personalizzazione automatica delle promozioni e dei promemoria.


